MINISTERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

INSTRUCCIONES PARA ACCEDER A FENICIA

1) Entre en la web de la plataforma Fenicia y pinche en
“Aplicacion Web”, tal y como mostramos: v
FENICIA

https://fenicia.educacion.gob.es/ - Aplicacion Web

8 fenicia

Ingresa nombre de usuario y

contrasefia C |@V e

l Nombre de usuario:* ] IDENTIDAD ELECTRONICA PARA

2) Nos redirige a la pagina de acceso. Para entrar Efnombre de usuaro es un campo

. ~ . . reguerido. -
con usuario y contrasena, sl esta su correo .
registrado con anterioridad en Fenicia, pinche | contasehia® B
. Acceso con DNIe/Certificado
pl’lmeI’O en electrénico, Cl@ve pin,

Cl@ve permanente,
INICIAR SESION Ciudadanos UE

Restablecer tu contrasefia

3) El correo que ha de introducir es el que en su dia
Ie facmté al tutor del centro educativo_ S| es Por razones de seguridad, por favor ciefra sesién y cierra tu navegador web cuando hayas
, . . . terminado de acceder a los servicios que requieren autenticacion.
correcto, le saldra el siguiente mensaje:

y g fenicia " fenicia

;Olvidaste tu nombre de usuario?

! - Instrucciones enviadas correctamente.
Por favor, proporciona tu direccién de
correo electrénico. Recibirads un correo

electrénico con tu nombre de usuario. N . X X .
Deberias recibir pronto un mensaje con instrucciones sobre

Correo electronico: cémo recuperar tu nombre de usuario.

ENVIAR CANCELAR

4) Recibira un correo de
fenicia@educacion.gob.es con el nombre de
usuario y una URL para acceder a Fenicia

[ ==
¥ FORMACION

“"NOMBRE DE USUARIO™

Hola,

Hola, hemos recibido recibido por su parte una peticién para recordar el nombre de usuario de su
cuenta.

Para acceder al sistema, ufilice el nombre de usuario arriba indicado

Para acceder a Fenicia use este enlace o a través de su direccién URL: https://fenicia. educacion.gob
es

Muchas gracias por su confianza, reciba un cordial saludo.

Si no solicitd el recordatorio del nombre de usuario, ignore o elimine este comeo.

Este e-mail estd inhabilitado para respuesta. PLAZA 1° DE MAYO, 2

No conteste a este e-mail 52003 — MELILLA
) TEL: 952673810



https://fenicia.educacion.gob.es/
mailto:fenicia@educacion.gob.es

5) Pinchando desde la URL que
viene en el correo, le vuelve a
llevar a la pagina de Fenicia y en

'8 fenicia

Ingresa nombre de usuario y

contrasefia C I@\V e

este caso ha de pinchar en

LAS ADMINISTRACIONES

l Nombre de usuario: ™ l DENTIDAD ELECTROMICA PARA

Restablecer tu contrasefia

El nombre de usuario es un campo

requerido
ACCEDER

| Contrasefia: * a

Acceso con DNIle/Certificado
electrénico, Cl@ve pin,
Cl@ve permanente,

INICIAR SESION Ciudadanos UE

;, Olvidaste tu nombre de usuario?

Por razones de seguridad, por favor cierra sesion y cierra tu navegador web cuando hayas
terminado de acceder a los servicios que requieren autenticacion

6) En la pantalla que aparece, escriba el usuario que le ha sido designado en el correo:

é fenicia

Restablece tu contrasefia

Por favor, proporciona tu nombre de
usuario. Recibiras una notificacién con
instrucciones de seguimiento sobre cémo
restablecer tu contrasefia.

[ Nombre de usuario:* ]

g fenicia

Instrucciones para restablecer la contrasefia
enviadas correctamente.

Deberias recibir pronto un mensaje con instrucciones para
restablecer tu contrasefia. Por favor, no tardes mucho ya
que el enlace caduca a los 15 minutos de haberlo solicitado.

7) Entre en el correo y compruebe que ha recibido un
nuevo correo de Fenicia, esta vez para restablecer la
contrasefa. Pinche en Restablecer contrasefa y entre
en la pagina para poder designar una nueva clave a su
usuario.

a8 fenicia

Hola.:. Debes cambiar tu contrasefia.

Aqui aparece el nombre de usuario

Introducir contrasefia: * n

| Confirmar Conirasefia:* |

Fortaleza:

Hola,

Hemos recibido la peticion parar lac de su cuenta.

Para proceder a restrablecerla, pulse en el siguiente boton:

Restablecer contrasefia

Este enlace es de un s6lo uso. SiT ita volver a la contrasefia, debe solicitarlo
nuevamente en el portal de acceso a Fenicia y pulse en el enlace tu cor fa’.

Muchas gracias por su confianza, reciba un cordial saludo.

Si no solicitd el cambio de contrasefia, ignore o elimine este correo.
Este e-mail estd inhabilitado para respuesta.
Mo conteste a este e-mail.

8) Escriba la contrasefia deseada cumpliendo los parametros

establecidos. Recibira el siguiente mensaje:

ENVIAR CANCELAR

" fenicia

Cambio de Contrasefia Exitoso

Tu contrasefia de cuenta se ha actualizado correctamente.

Ya puede acceder a Fenicia con su nombre de usuario y contrasefia.
Cada vez que intente iniciar sesion, le enviardn un mensaje con un
namero aleatorio para asegurar que nadie que no sea usted pueda

acceder a su cuenta. Ese namero se llama “token”.



